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Cliente inicial

Servidores Publicos de todos los niveles
jerarquicos, del Instituto para la Economia
Social IPES, Instituto de Desarrollo Urbano
IDU y Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte ESE.
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Problema inicial -

Las entidades objeto, aunque cuentan con un proceso
estructurado para la induccion de los funcionarios vy
funcionarias, éste no termina abordando con amplitud
todos los aspectos misionales desarrollados en cada una de
las areas que la conforman, por tanto se ve la necesidad de
una herramienta mediada por tecnologias de Ia
informacion y la comunicacion que facilite a quien ingresa,
reconocer los procesos y procedimientos, para una mejor
adaptacion y cumplimiento de las actividades asignadas en

._surcargo.
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Solucién tentativa

Crear un aplicativo a través del cual, todos
los funcionarios y funcionarias, puedan
acceder a los procesos y procedimientos
claves del area en la cual se van a
desempenar, de forma facil, agil vy
autonoma.
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Mediante encuesta online se registraron 96
participaciones, donde los funcionarios vy
funcionarias respondieron a 11 preguntas como:
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Validacion
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Datos personales v  Proceso Induccion a la
Nivel jerarquico entidad/cargo

Cargo v Percepcion sobre la
Tiempo en entidad/cargo induccion

v Opciones de solucion al problema
v Nivel de disposicidon para participar en la solucion
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Los resultados obtenidos fueron: -,
A

Son personas entre

Q-

27y 59 afnos

Son profesionales,
seguidos por 29.2 %
Especialistas

—

Llevan 2 afos o
menos en la entidad,

seguido del 41,7%
mas de dos anos

laborando

Llevan entrel1 a5

anos en la entidad,
seguidos por un
27,1% de 6 a 10 afos

Son profesionales,
seguidos por 29.2 % 51%
Especialistas

Recibi6 induccion al
cargo que
actualmente
desempefia
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Considera que lainduccién le
proporciono elementos
suficientes para desempefiar
Su cargo

Opina que la deficiente
induccién genera dificultad
para el desarrollo de las
funciones del cargo

Sefala que la dificultad para
el desempeio adecuado de
sus funciones es la
consecuencia mas relevante,
por una deficiente induccién
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Respecto a las tres primeras opciones
gue darian respuesta a la necesidad

estan:

v/ Entrenamiento en puesto de trabajo
v/ Designacion de un compariero de

apoyo
v/ Aplicativo basado en TIC
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Nuevo problema <

Partiendo de los principios y valores éticos para
el ejercicio de la funcién publica y en consonancia
con la puesta en marcha del Codigo de Integridad
del servidor publico en el Distrito Capital, se
evidencia la necesidad de generar herramientas o
instrumentos que permitan el cambio cultural
en el rol diario de funcionarios y funcionarias.
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Nueva solucion .

7
Un aplicativo basado en TIC, seria conveniente
para apoyar las estrategias que facilitarian la
apropiacion de los cinco (5) valores mas
importantes del servidor publico y sus principios

de accion.

| 0s videojuegos, son una herramienta que facilita
a experiencia para apropiacion de contenidos,
oueden distribuirse masivamente y despiertan

.~ irerés entre la poblacion.
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Prototipo i

* Detalle de las acciones realizadas para lograr
las 100 interacciones.
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Hallazgos 5
* Conclusiones tras el prototipo
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Impacto potencial

® Contar con una herramienta intuitiva que se adapte para
entidades publicas e incluso privadas, permitiendo el
aprendizaje conceptos organizacionales.
® Facilitar la masificacion del conocimiento organizacional.
® Permitir a los usuarios interiorizar conceptos a partir de
una experiencia ludica y retadora.
® Construir una plataforma parametrizable y por tanto
adaptable a diversos espacios, retos y organizaciones
para distribuir conocimiento.
* Lograr un aprendizaje real y a largo plazo por medio del
//," ,vidgojuego.
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Siguientes pasos para el © <=9
i',"//
Distrito
® Realizar una planeacion por fases, para lograr los
hitos esperados.
- Elaborar el Plan de Gestidon del tiempo (cronograma de
trabajo).
- Elaborar Plan de Costos, Calidad, Talento Humano,
Comunicaciones, seguimiento y monitoreo.
- Lograr la aprobacion de los planes anteriores con los
patrocinadores.
® Elaboracién de prototipo, presentacion final y logro
: de la aprobacion del mismo.
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Siguientes pasos para
el Distrito

Gestionar y obtener los recursos para iniciar el
proyecto aprobado (patrocinio).

Realizar la fase de inicio (Identificar interesados y
documentos de inicio del proyecto).

Dar Inicio a la Ejecucion.
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Siguientes pasos para
el Distrito

® Realizar el proceso de monitoreo de proyecto.
- Realizar reuniones de seguimiento con los patrocinadores y
demas interesados.
- Gestionar la consecucion de objetivos (alcance del
proyecto).
- Gestionar las brechas de los diferentes planes y alinearlos
® Conseguir el cierre del proyecto o la fase definida.
® Reunion de cierre, resumen, lecciones aprendidas y

propuesta de siguientes fases.
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Evidencias Visuales -
o Audiovisuales
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http://drive.google.com/file/d/1kgKvjsJRMJQb1nkoLQ3Tvz-2SH92r2mD/view
http://drive.google.com/file/d/1kgKvjsJRMJQb1nkoLQ3Tvz-2SH92r2mD/view

